
 

 

ИСТОРИЯТА НА ЕДИН УСПЕХ 
Ромски квартал остава на светло 
благодарение на медиация 
Нова схема на плащане 
улеснява жителите при 
погасяването на 
дълговете 
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Центърът по медиация в Дупница 
бе домакин на кръглата маса. 
Сред присъстващите бяха 
местният ромски лидер Асен 
Борисов (вляво) и шефът на 
„Електроразпределение София 
област” Георги Карагутов 
(вдясно).  

Кацнал на висок хълм с великолепен изглед към Рила, квартал „Гиздова 
махала” е не само най-големият ромски квартал в Дупница, но и най-
бедният. Улиците не са асфалтирани, а в дворовете на схлупените 
тухлени къщурки съжителстват кучета, коне и пуйки. Местният лидер 
Георги Георгиев, 24 г., е загрижен за младите хора в квартала и за 
тяхното бъдеще. Деветдесет процента от почти двехилядната общност 
разчита на държавното социално подпомагане.   

Натрупваните с години неплатени сметки за електроенергия от жителите 
в квартала се превръщат в сложен проблем без видимо разрешение. От 
„Електроразпределение София област” недоволстват, защото не могат 
да си съберат дълговете и да контролират незаконното прикачване към 
електрическата система. Ромите от „Гиздова махала” недоволстват, 
защото системата не им дава възможност да върнат дълговете си и да 
плащат навреме текущите си сметки. Към края на 2005 г. общият размер 
на неплатените сметки в квартала надхвърля 120 000 долара. 

Георгиев, който е активен участник в програмата „Междуетническо 
взаимодействие” на USAID, изпълнявана от Фондация Партньори 
България (ФПБ), вижда в проблема с електричеството опасност от 
сериозен конфликт. Отношенията се обтягат дотолкова, че 
електроснабдяващата компания трябва да вика полиция, когато отива 
да прекъсва електричеството на неплатилите клиенти. Възмущението на 
българите, живеещи в съседство, също нараства. 

През октомври 2005 г. Георгиев и Николина Николова от Центъра по 
медиация на ФПБ в Дупница решават да организират кръгла маса, на 
която всички заинтересувани страни да изложат гледните си точки. Сред 
тях са представители на ромския квартал, на Община Дупница и на 
„Електроразпределение София област”.   

Младен Кръстев, шеф на „Електроразпределение” за Дупница, казва, че 
бил „абсолютно скептично” настроен относно шанса да се постигне 
споразумение. Георгиев също не хранел големи надежди, че компанията 
ще приеме предложенията му. Всички страни са изненадани, когато в 
крайна сметка решение се намира: сключени са над 100 индивидуални 
споразумения за поетапно погасяване на задълженията за заплащане 
на електроенергия без лихви, обвързано с клауза за своевременно 
плащане на текущите сметки.   

„В началото беше трудно. Хората не си плащаха редовно”, разказва 
Кръстев. „Центърът по медиация организира нова среща в махалата, 
след което в последните три-четири месеца доста повече хора 
започнаха да плащат редовно.” Според неговите изчисления около 5 % 
от първоначално натрупания дълг вече е изплатен вследствие на 
споразуменията, които позволяват разсрочено плащане за период до 10 
г. и месечни вноски от порядъка на 10-20 лв. Някои жители са платили 
дори повече от договореното, а други домакинства, които нямат 
подписани споразумения, са започнали да плащат, повлияни от примера 
на съседите си.   

Кметът на Дупница Първан Дангов отбелязва: „Медиацията е много 
добра практика и ние искаме да продължим съвместната си работа с 
ФПБ, с които имахме отлични резултати. Те идентифицираха проблема 
и показаха как може да бъде решен.” 


